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  Descripción del Programa. 
 
El Programa “Centro de Apoyo Legal Comunitario” forma parte del proyecto 
denominado “Construyendo Capacidad Jurídica para Hacer Efectivos los Derechos 
Sociales” desarrollado conjuntamente por la Asociación Civil por la Igualdad y la 
Justicia (ACIJ), la Fundación Defensores del Chaco y el Centro de Implementación 
de Políticas Públicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPECC). El Centro de 
Apoyo Legal Comunitario (el Centro o el Programa) se desarrolla en la comunidad de 
Moreno, en la Provincia de Buenos Aires, Argentina. 
  
El Centro tiene por objetivo básico proveer, a través de los recursos legales 
disponibles en la comunidad, de asesoramiento y defensa jurídica comunitaria 
gratuita en situaciones y casos que afecten a grupos de personas (o la comunidad en 
general) y que tengan relación a las condiciones de acceso a servicios públicos tales 
como transporte, agua potable, electricidad, gas, alcantarillado etc.... . El Centro 
organiza su trabajo mediante una intensa articulación y  coordinación de acciones e 
iniciativas con vecinos y organizaciones e instituciones sociales, sumando 
herramientas y recursos legales a su trabajo, para contribuir a la resolución de los 
problemas que los vecinos y las organizaciones identifican como importantes para la 
vida comunitaria. El Centro también funciona como un lugar de reunión donde se 
organizan actividades de capacitación comunitaria y de discusión y difusión de 
problemáticas locales vinculadas al acceso a servicios básicos. 

 
El Programa cuenta con dos componentes claves: El Centro de Asesoramiento y 
Defensa Jurídica Gratuita y la Clínica Legal. 
 
1. El Centro de Apoyo Legal Comunitario, coordina con los vecinos y 

organizaciones comunales y funciona como un nexo entre éstos y los recursos 
legales hoy existentes (tales como abogados trabajando pro-bono, clínicas, ONG’s y 
otros actores institucionales). Se intenta encontrar las respuestas legales apropiadas 
para cada problema o caso que pudiera surgir. Si bien el Centro atiende consultas 
legales que llegan a sus instalaciones, su trabajo es fundamentalmente proactivo y 
de acercamiento hacia las organizaciones y vecinos. La mayor parte de su trabajo de 
relación y articulación se realiza mediante visitas de su staff (abogada a cargo y 
miembros del equipo jurídico del proyecto) a las organizaciones.  
El Centro también realiza iniciativas de educación legal para abogados locales 
(difundiendo el trabajo pro bono, y la abogacía de interés público), y de 
alfabetización jurídica básica para líderes comunitarios e integrantes de 
organizaciones sociales locales.  

 
2. La Clínica Jurídica de Derecho y Pobreza: busca capacitar a estudiantes 

avanzados de derecho, residentes en el Área de trabajo del proyecto, en el ejercicio 
de la abogacía comunitaria, con especial dedicación a poblaciones 
socioeconómicamente desaventajadas.  

 



Los impulsores del  Programa creen que el éxito del mismo estará basado en cinco 
puntos: (i) la Argentina ya tiene las normas legales formales que aseguran el acceso a 
los servicios públicos por parte de toda la sociedad, por lo que el potencial para 
mejorar la provisión de tales servicios ya existe, (ii) existe una enorme base de 
recursos legales, profesores de derecho orientados al servicio de la sociedad y 
estudiantes de derecho que están en posición de dirigir y participar en el Programa, 
(iii) ACIJ tiene una importante experiencia estableciendo y manejando clínicas 
legales, (iv) existe una enorme demanda de los servicios ofrecidos por el Programa en 
la comunidad de Moreno, y (v) los recursos necesarios para el desarrollo del 
Programa ya existen, y sólo resta entrenarlas y coordinarlas para que comiencen a dar 
resultados. 
 
 

  Socios del Programa. 
 
La Asociación Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) está a cargo de la dirección 
del Proyecto, coordina el CALC y dirigirá la Clínica Jurídica.  
 
El Centro de Implementación de Políticas Públicas para la Equidad y el Crecimiento 
(CIPECC) realizó las investigaciones iniciales respecto de necesidades jurídicas 
insatisfechas y recursos legales gratuitos disponibles en la comunidad, cuya 
coordinación con las necesidades locales lleva a cabo el  Centro de Asesoramiento. 
  
La Fundación Defensores del Chaco contribuye con un lugar físico para el desarrollo 
de las actividades del Centro y en la construcción de confianza y alianzas así como 
con su experiencia y conocimiento de la comunidad y de la gente beneficiada con el 
Programa.  
  

  Carácter innovativo del Programa. 
 
El Programa es el primero que busca acercar el derecho a comunidades 
socioeconómicamente desaventajadas con una perspectiva reacercamiento de recursos 
legales disponibles pero generalmente inaccesibles y de trabajo legal comunitario 
dedicado al fortalecimiento de las capacidades de actuación institucionales de las 
organizaciones comunitarias. 
 
También es un proyecto pionero de educación de la comunidad en general y en 
relación con los estudiantes de derecho (a través de las actividades de alfabetización 
del CAL y de la Clínica Jurídica sobre Derecho y Pobreza).  
 
El Programa es también innovador ya que sus esfuerzos se dirigen desde el sector más 
desprotegido da la comunidad hacia sus estratos más altos, construyendo capacidad 
de acción en la comunidad para incidir institucionalmente en relación con la 
protección de sus derechos e intereses. Se apunta de esta manera a promover un 
cambio cualitativo en las dinámicas de relación y diálogo institucional entre el 



gobierno y las comunidades más desaventajadas, que lo diferencian de los programas 
típicos de asistencia legal, marcados por una dinámica típicamente asistencialista. 
 
 

  Status actual del Programa y perspectivas futuras. 
 
Con fecha 28 de mayo de 2004 quedó formalmente inaugurado el “Centro de Apoyo 
Legal Comunitario” en la sede de la Fundación Defensores del Chaco en la localidad 
de Moreno. En julio de 2004 se completó el primer relevamiento de necesidades 
jurídicas y recursos legales disponibles en la comunidad. 
 
En los primeros meses se solidificó la presencia del Programa en Moreno y la 
generación de confianza con las organiaciones locales. El primer problema 
presentado por los propios miembros de la comunidad se relacionó con el transporte 
público. Se realizaron numerosas reuniones con distintos actores de la comunidad, en 
donde éstos mismos propusieron la recolección de firmas y la organización de una 
marcha como métodos para provocar un cambio en el servicio de transporte público. 
Como resultado, el 14 de julio de 2004 se reunieron cerca de 100 organizaciones 
locales para organizar las distintas tareas. Finalmente, el 11 de Agosto de 2004 se 
realizó la simbólica marcha con cerca de 1.500 residentes de Moreno, habiéndose 
recolectado cerca de 15.000 firmas reclamando cambios en el transporte público. Se 
obtuvo de parte de las autoridades locales la realización de reuniones con las distintas 
organizaciones a fin de discutir posibles soluciones. En Noviembre de 2004 el 
gobierno local ordenó a la empresa local de transporte público cambiar su práctica de 
gestión del boleto especial para estudiantes, y dejar de cobrar un arancel ilegítimo.  
Varios otros casos están siendo analizados, con la posibilidad de iniciar acciones 
colectivas.  
 
Durante 2004 también se brindó asesoramiento jurídico a grupos de vecinos frente a 
problemas derivados del servicio de agua corriente (cobros ilegítimos, falta de 
servicio, etc.). 
 
La agenda inicial para 2005 comprende el trabajo comunitario en temas relacionados 
con el acceso a la educación, y las condiciones de atención pública de la salud. 
 
En el área de Alfabetización Legal Comunitaria se realizaron diversas jornadas 
comunitarias en los meses de Julio y Septiembre. Las experiencias, desafíos y 
contenidos se reunieron en un manual actualmente en elaboración. 
 
En Abril comenzará a funcionar la clínica jurídica, que permitirá multiplicar la 
recepción de consultas, y las actividades de difusión y alfabetización jurídica. 
 

*  *  *  *  *  
 

Para mayor información sobre este proyecto, por favor contactar a Gustavo Maurino 
en gmaurino@acij.org.ar  o a Martín Sigal en msigal@acij.org.ar.  


